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ie deutsche Durchschnittskiiche
ist gerade einmal 13 Quadrat-
meter grofl. Dennoch ist sie fur
jeden dritten Verbraucher der
beliebteste Raum der Wohnung. Eine
Befragung des Online-Einrichtungspor-
tals Houzz ergab: 42 Prozent der Deut-
schen halten sich langer als drei Stunden
taglich in der Kuche auf. Das steigende
Erndahrungsbewusstsein und die wach-
sende Lust am Kochen machen die Kiiche
immer mehr zum Vorzeigeraum und Mit-
telpunkt der Wohnung, in dem gekocht,
geschlemmt und gefeiert wird.

Lack- oder Echtholzfronten, Arbeits-
platten aus Glas, Edelstahl oder Gra-
nit, Induktionsherde mit freier Kochfla-
chennutzung und grifflose Schranke: Die
Anspriiche an eine moderne Kiichenaus-
stattung steigen rasant. Fortgeschrittene
setzen zunehmend auf Arbeitsplatten
und Kiichenblécke, die per Sensorschal-
ter hohenverstellbar sind. So findet jeder
Koch die ideale Arbeitsposition. ,Funk-
tionalitat ist derzeit ein groBer Trend”,
sagt Kirk Mangels, Geschaftsfithrer
der Arbeitsgemeinschaft Die Moderne
Kiiche (AMK). Entsprechend viel Geld

wird in die Modernisierung von Kiichen
investiert. Zwischen 10000 und 25000
Euro lassen sich die Deutschen die Reno-
vierung im Schnitt kosten — Tendenz
steigend. Auch beim Neukauf sitzt der
Euro locker wie noch nie. Lag der Durch-
schnittspreis fiir eine Kuche in Deutsch-
land 2014 noch bei 6054 Euro, waren es
im vergangenen Jahr schon 6439 Euro.
,Der Trend geht eindeutig zur hdherwer-
tigen und auch hochwertigeren Kiiche ",
sagt Experte Mangels.

Doch welchen Handlern schen-
ken die Kunden dabei ihr Vertrauen?
DEUTSCHLAND TEST hat zum dritten
Mal gemeinsam mit dem Koélner Analy-
se- und Beratungshaus ServiceValue und
dem Wirtschaftsmagazin FOCUS-MONEY
Menschen aus ganz Deutschland nach
ihren Erfahrungen mit elf Kiuchenfach-
handlern und finf Mébelhdusern befragt.
Insgesamt wurden 1797 Verbraucher
befragt, die in den letzten 36 Monaten
eine Kiiche gekauft haben. Sie gaben
ihre Einschatzung im Detail zu insgesamt
26 Service- und Leistungsmerkmalen ab
(s. Kasten ,Der Test”). Insgesamt konn-
te die Branche das hohe Niveau aus »

Verkaufsrenner Kiiche

Der Boom halt weiter an: Im Vergleich
zum Vorjahr stieg der Umsatz der
deutschen Kichenindustrie 2015 um
beachtliche sieben Prozent auf tiber
elf Milliarden Euro.

Umsatz der deutschen Kiichenindustrie
Angaben in Milliarden Euro

2011 2012 2013 2014 2015

Quelle: AMK

) p / - A iy

111110
DEUTSCHLAND

TEST

EEEEEETEE
DEUTSCHLAND

TEST

EINE MARKE VON

Die Kuiche wird immer mehr zum
Aushangeschild der Wohnung.
Fur den ultimativen KochspaB
greifen die Deutschen gerne
auch mal tiefer in die Tasche.
Doch welcher Handler halt das
beste Angebot bereit?

Der Test

Technisch auf dem neues-
ten Stand, mit hochwertigen
Materialien verarbeitet und
gemutlich: Die Kundenerwar-
tungenan Kuchenstudios und
Maobelhduser sind groB.

Schon zum dritten Mal
sind DEUTSCHLAND TEST
und das Wirtschaftsmagazin

(1) Kundenberatung Die Sieger

Das kann sich sehen lassen: Neun der
insgesamt 16 Kuchenfachhandler und
Mobelhauser schafften am Ende den
Sprung ins Ranking. Funf Anbieter erhielten
dabei sogar die Bestnote ,sehr gut”, vier
Mal lautete das Urteil ,gut”. Gesamtsieger
wurde Marquardt Kuchen.

(2) Kundenservice
(3) Sortiment
(4) Montage

_BESTER
KUGCHENANBIETER

KUNDENZUFRIEDENHEIT
UMFRAGE (FOCUS 26/16)

www.deutschlandtest.de

(5) Preis-Leistungs-Verhiltnis

Deutschlands beste
Kiichenanbieter

FOCUS-MONEY der Frage nachgegangen, welcher
Anbieter fur die Kiichenlosung die besten
Rezepte parat halt. Um das herauszufinden, hat
das Kélner Analyse- und Beratungshaus Ser-
viceValue im April und Mai 2016 bundesweit 1797
Verbraucher befragt. Sie konnten ihr Urteil zu
elf Kuchenhausern und funf Mobelhandlern
abgegeben, bei denen sie innerhalb der vergan-
genen 36 Monate Kunde waren. Uber ein Online-
Panel haben sie die Anbieter anhand von 26
Service-und Leistungsmerkmalen (auch Items
genannt) bewertet. Diese Items sind folgenden
funf Kategorien zugeordnet:

Alle Urteile wurden systematisch ausgewer-
tet. Zunichst errechneten die Experten fur
samtliche Leistungs- und Servicemerkmale
einen Indexwert zwischen O und 100. Innerhalb
der funf Kategorien wurde aus den zugeordneten
[tems ein Durchschnittswert gebildet. Mindes-
tens die Note ,gut” erhielten Anbieter, die auf
oder tber diesem Schwellenwert liegen. Fur
Unternehmen, die besser als der Durchschnitt
abschneiden, gabes die Note ,sehr gut”. Furdas
Gesamtranking (s. Tabelle rechts) wurden die
Ergebnisse der fuinf Kategorien gleichgewichtet
zusammengefuhrt.

Anbieter Bewertung  Punkte

Marquardt Kiichen sehr gut 16,1

Alma Kiichen sehr gut 76,0

Kiichen Aktuell sehr gut 75,5

Kiiche & Co sehr gut %4

Plana Kiichenland sehr gut 79,0

Porta qut 74,6

Hoffner qut 74,0

lkea gut 73,6

Reddy Kiichen gut 134

Quelle: ServiceValue; 0 bis 100 Punkte moglich;
Bewertung: tiber Durchschnitt = gut; tber Durchschnitt
der ,Guten” = sehr gut
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dem Vorjahr nahezu halten. So schafften
diesmal sogar neun statt wie im vergan-
genen Jahr acht Anbieter den Sprung ins
Ranking. Funf Anbieter bekamen dabei
ein ,sehr gut”, vier ein ,gut”.

Kiichen Aktuell gelang der Aufstieg
von den ,guten” zu den ,sehr guten”
Anbietern. Das schwedische Mdébelhaus
Ikea war im letzten Jahr noch nicht im
Ranking vertreten, schaffte diesmal aber
den Vorsto zu den ,guten” Anbietern.
Und es gibt eine neue Nummer Eins:
Marquardt Kiichen steigt auf zum bes-
ten Kichenanbieter. Das Hamburger

Preis-Leistungs-
Verhiltnis

Gute Qualitat zu fairen Preisen — bei diesem
Item hat in diesem Jahr Kuchen Aktuell die
Nase vorn. Aber auch die Kunden von lkea,
Kuche & Co und Kuche 3000 beurteilen das
Preis-Leistungs-Verhaltnis der Produkte als
Uberzeugend. In Sachen Kostentransparenz
punkten besonders lkea, Marquardt Kichen

¢ Preis-Leistungs-Verhaltnis
» Sonderangebote/Rabatte

o Kostentransparenz

¢ Finanzierungsmaoglichkeiten

Kundenberatung

Seine Traumkiche stellt sich jeder Kunde
anders vor. Aufgabe des Beraters ist es, die
Planungen méglichst nah an die Wunschvor-
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Vielfalt: Mit der Auswahl an
Mébeln und Geratenin den
Geschaften sind die Kunden zufrieden

Unternehmen wurde von seinen Kun-
den gleich in vier von finf Kategorien
mit ,sehr gut” beurteilt — und schaff-
te es damit auch im Gesamt-Ranking
nach ganz oben. Ebenfalls wieder mit
der Bestnote wurden Plana Kiichenland,
Alma Kiichen sowie Kiiche & Co pramiert.
Auch sie gaben sich im gesamten Test
keine Bl6Be und tiberzeugten auf ganzer
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PREIS-LEISTUNGS-
VERHALTNIS

KUNDENZUFRIEDENHEIT

und Hoffner. Die
besten Finan-
zierungsmog-
lichkeiten bie-
UMFRAGE (FOCUS 26/16)
o doutsohlandtestde ten  Kuchen
Aktuell, Alma
Kuchen sowie
lkea ihren Kunden. Tendenziell noch immer
unzufrieden sind die Befragten dagegen mit
den mageren Sonderangeboten. Fast jeder
fuinfte Verbraucher wiinscht sich von seinem
Kuchenanbieter attraktivere Rabattaktionen
und Angebote.
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anderes Iltem im
gesamten Test
bindet Kunden

Linie. Fir Kiichen-Fans in Deutschland
ist das Ergebnis eine erfreuliche Nach-
richt: Sie kommen bei den Handlern auf
ihre Kosten. |

SEBASTIAN MEISSNER

Das Ergebnis

Anbieter Bewertung
Ikea sehr gut
Hoffner sehr gut
Kiichen Aktuell sehr gut
Alma Kiichen sehr gut
Kiiche & Co gut
Segmiiller gut
Marquardt Kiichen gut
Reddy Kiichen gut
Quelle: ServiceValue; 0 bis 100 Punkte maglich;

Bewertung: Gber Durchschnitt = gut; tber
Durchschnitt der ,,Guten” = sehr gut

Das Ergebnis

Anbieter Bewertung  Punkte
Marquardt Kiichen sehr gut 78,5

DT-Kichen20716-

stellungen seiner Kunden anzupassen. Kein

o Freundlichkeit der Mitarbeiter

o Zeit der Mitarbeiter fir Kiichenplanung
o Fachkompetenz der Mitarbeiter

o Auskunftsfahigkeit der Mitarbeiter

¢ Eigeninitiative der Mitarbeiter bei der
Beratung

¢ Passgenauigkeit der Planung zu
Wiinschen/Vorstellungen

O.indd  4-

starker an das
Unternehmen als
die ,Passgenau-
igkeit". Kuchen

KUNDENBERATUNG

KUNDENZUFRIEDENHEIT
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Alma Kiichen

sehr gut

17,2

Kiiche & Co

sehr gut

76,8

Plana Kiichenland

sehr gut

76,8

Aktuell hat hier
eindeutig  die
Nase vorn, gefolgt von Marguardt Kuichen und
Alma Kuchen. Lob verteilten die Kunden auch
fur die Freundlichkeit der Mitarbeiter und
dafiir, dass sie sich viel Zeit fur die Kiichenpla-
nung nehmen.

Porta gut

76,4

Kiichen Aktuell gut

759

Ikea gut

75,1

Reddy Kiichen gut

75,0

Quelle: ServiceValue; 0 bis 100 Punkte moglich;
Bewertung: tiber Durchschnitt = gut; Gber
Durchschnitt der ,Guten” = sehr gut

Foto: Fotolia

Kundenservice

Zu einem guten Kundenservice gehort es,
die alte Kuiche des Kunden zu entsorgen. Leider
haben viele Anbieter hier Nachholbedarf. Bei

o Wartezeiten auf einen Mitarbeiter
in der Ausstellung

o AufmaBservice vor Ort

o Entsorgung der alten Kiiche
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keinem anderen
Service-und Leis-
tungsmerkmalim
gesamten Test
schneidet  die
Branche schwa-
cher ab. Wie es
geht, macht
Kiiche & Co vor.

BESTER
KUNDENSERVICE

KUNDENZUFRIEDENHEIT
UMFRAGE (FOCUS 26/16)
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» Einhaltung versprochener Leistungszusagen  schmidt Kiichen bietet die hochste Zuverlas-

o Zuverlassigkeit der Liefertermine

¢ Unkompliziertheit bei Anderungen
in der Kuichenplanung

¢ Kulanz bei Beschwerden/Reklamationen

Montage

Fur den Ein-und Aufbau einer Kiiche schi-
cken die Unternehmen ausgebildete Monteu-
re. Die leisten gute Arbeit: In allen vier Items
dieser Kategorie bekommen sie von ihren
Kunden gute Leistungen attestiert. Eindeu-
tiger Herr im Hause in dieser Kategorie ist

o Freundlichkeit der Monteure
¢ Fachkompetenz der Monteure

o Sauberkeit und Ordentlichkeit des
Arbeitsbereichs

o Fehlerfreier Einbau der Kiiche

Sortiment

Geschmaécker sind verschieden. Das gilt
natdrlich auch fur Kichenmobel und -geréte.
Umso wichtiger ist eine breite Auswahl an
Produkten. Die gute Nachricht: Die Anbieter
haben das verstanden. Wie schon im Vorjahr
erzielen sieim [tem ,Auswahl an Kiichen" das
beste Ergebnis im gesamten Test. Vor allem

o Auswahl an Kiichen

o Auswahl an Elektrogeraten

o Qualitat der Produkte

o Présentation der Kiichen

¢ Inspiration fir eigene Kiichenplanung

sigkeit bei den Lieferterminen. Kategorie-
Sieger Marquardt Kuichen ist aus Kundensicht
am unkompliziertesten bei Anderungen in der
Ktchenplanung.
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Plana Kuchen-
land, das gleichin
zwei von vier
Service-  und
Leistungsmerk-
malen (,Freund-
lichkeit der Mon-
teure” und
,Sauberkeit und
Ordentlichkeit des Arbeitsbereichs") die Nase
vorn hat. Gesamtsieger Marquardt Kiichen
baut laut Kundenmeinung die Kiichen beson-
ders fehlerfrei ein.

MONTAGE

KUNDENZUFRIEDENHEIT
UMFRAGE (FOCUS 26/16)
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8 Alma Kuchen,
SMNEY Marquardt

KichenundPlana

Das Ergebnis

Anbieter

Bewertung

Punkte

Marquardt Kiichen

sehr gut

75,3

Kiiche & Co

sehr gut

75,0

Alma Kiichen

sehr gut

744

Kiichen Aktuell

gut

134

Schmidt Kiichen

gut

73,2

Plana Kiichenland

gut

72,9

Porta

gut

12,2

Quelle: ServiceValue; 0 bis 100 Punkte maglich;
Bewertung: Gber Durchschnitt = gut; Gber

Durchschnitt der ,,Guten” = sehr gut

Das Ergebnis

Anhieter

Bewertung

Punkte

Plana Kiichenland

sehr gut

16,7

Marquardt Kiichen

sehr gut

76,6

Alma Kiichen

sehr gut

76,5

Kiichen Aktuell

sehr gut

76,4

Hoffner

gut

75,5

Kiiche & Co

gut

75,3

Porta

gut

75,2

Reddy Kiichen

gut

74,8

Kiiche 3000

gut

74,5

Quelle: ServiceValue; 0 bis 100 Punkte maglich;
Bewertung: tiber Durchschnitt = gut; Gber

Durchschnitt der ,,Guten” = sehr gut

Das Ergebnis

Anbieter

Bewertung

Punkte

Plana Kiichenland

sehr gut

784

BESTES
SORTIMENT

KUNDENZUFRIEDENHEIT
UMFRAGE (FOCUS 26/16)
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Kuchenland
trumpfen  mit
einer groBen Viel-
falt auf.

Alma Kiichen sehr gut

78,1

Marquardt Kiichen sehr gut

17,9

Kiichen Aktuell sehr gut

11,7

Porta sehr gut

11,1

Auch die ,Qua-

litat der Produk-

te" kann sich nach Meinung der Befragten

sehen lassen. Hier Uberzeugte vor allem

Marquardt Kuchen seine Kunden, dicht

gefolgt vom Kategorie-Sieger Plana Kuchen-
land sowie Kiiche & Co.

Kiiche & Co gut

16,7

Segmiiller gut

759

Hoffner gut

75,8

Quelle: ServiceValue; 0 bis 100 Punkte maglich;
Bewertung: Gber Durchschnitt = gut; tber
Durchschnitt der ,,Guten” = sehr gut




